ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορά που δεν καλύπτει τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνει από αυτούς δεν απορρίπτεται.

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ, εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά, ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά.
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα αναγράφονται οι παραπομπές ανά κελί σε άλλα σημεία της προσφοράς, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ή φωτοτυπίες τμημάτων τους, δημοσιεύματα κλπ., από τα οποία τεκμηριώνονται και αιτιολογούνται πλήρως οι απαντήσεις της προηγούμενης στήλης της προσφοράς (προαιρετικό).
	Α/Α
(α)
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ (β)
	Απαίτη-ση (γ)
	Απάντη-ση (δ)
	Παραπο-μπή (ε)

	1.
	Τεχνική υποστήριξη – έλεγχος ορθής λειτουργίας σε πραγματικές συνθήκες των παρακάτω εφαρμογών/υποσυστημάτων:

1. Πλατφόρμα διαχείρισης eCampus,

2. Web portal Φοιτητών,

3. Web portal Διδασκόντων,

4. Εφαρμογή για κινητές συσκευές Student Mobile App,

5. Υποσύστημα μαζικών ειδοποιήσεων,

6. Υποσύστημα διαχείρισης πληρωμών (mobile payments),

7. Υποσύστημα Loyalty,

8. Υποσύστημα άντλησης δεδομένων open data,

9. Διασύνδεση με Σύστημα διαχείρισης Σίτισης,

10. Διασύνδεση με κεντρικό Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων / κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

11. Διασύνδεση με ΟΠΣ Διαχείρισης Φοιτητολογίου.

12. Διασύνδεση με Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ),

13. Διασύνδεση με κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης Προσωπικού (HCM),

14. Διασυνδέσεις με υπηρεσίες Ψηφιακών Υπογραφών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών των συστημάτων (bug fixing). Ο χρόνος αποκατάστασης των σφαλμάτων αυτών είναι το πολύ 5 (πέντε) εργάσιμες ημέρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης (μέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση είναι δυνατόν να επιτελείται είτε με λήψη οδηγιών από μακριά (μέσω τηλεφώνου ή/και email) είτε με επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των εφαρμογών, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Πρόσβαση του εμπλεκόμενου προσωπικού του Πανεπιστημίου στο Γραφείο Υποστήριξης (Help-Desk) του αναδόχου μέσω τηλεφώνου ή/και email.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του εκάστοτε λογισμικού εφαρμογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι διαθέσιμες.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Παροχή επαναληπτικής εκπαίδευσης των χρηστών των εκάστοτε συστημάτων κατ’ απαίτηση και σε συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης νέων στατιστικών αναφορών, νέων χαρακτηριστικών λειτουργίας των συστημάτων και εργασίες στις βάσεις δεδομένων κατ’ απαίτηση και σε συνεννόηση με τον Φορέα (με επιπρόσθετη χρέωση βάσει του τιμοκαταλόγου υπηρεσιών του αναδόχου).
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήματος, όταν αυτό είναι διαθέσιμο.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Ο ανάδοχος διαθέτει σε ετοιμότητα ικανό αριθμό τεχνικού προσωπικού ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών.
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο είναι διαθέσιμο κατ΄ ελάχιστο από 09:00-17:00, κάθε εργάσιμης ημέρας.

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής να προσφέρονται κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Καταγραφή των χαρακτηριστικών στοιχείων των βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό του ΠΔΜ.

· Κάθε περιστατικό θα λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς και θα καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισμικού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας.

· Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: (i) τηλέφωνο, (ii) email, (iii) ειδική web εφαρμογή, όπου καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Υποβολή πρότασης για διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης κατά τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Διάθεση προσωπικού εντός εργάσιμου ωραρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Διάθεση εφεδρείας προσωπικού εκτός εργάσιμου ωραρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Αποκατάσταση προβλημάτων λογισμικού που προέκυψαν από αστοχία/ελάττωμα (bug).
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Άμεση Προτεραιότητα στην επίλυση προβλημάτων & υλοποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Τηλεφωνική υποστήριξη. Περιλαμβάνει την παροχή απαντήσεων μέσω τηλεφώνου ή email ή μέσω μεθόδων τηλε-υποστήριξης (π.χ. anydesk, teamviewer) κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (Δευτέρα έως Παρασκευή, ώρες 9.00 – 17:00) σε ερωτήματα που αφορούν την επίλυση αποριών και αντιμετώπιση θεμάτων που αφορούν τις εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	Παρακολούθηση κίνησης καθώς και φόρτου δικτύου με αυτόματη ενημέρωση σε περίπτωση προβλημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	17.
	Δυναμική προσθήκη πόρων σε περίπτωση έλλειψης.
	ΝΑΙ
	
	

	18.
	Δυναμική υπηρεσία κυβερνοασφάλειας και παρακολούθησης σε περίπτωση προσπαθειών παραβίασης.
	ΝΑΙ
	
	

	19.
	Απαιτούμενες πιστοποιήσεις:

· Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας κατά ISO9001

· Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών κατά ISO 27001

· Σύστημα συμμόρφωσης με τον GDPR κατά ISO27701

·  Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης ISO 14001

ή άλλα ισοδύναμα ή ανώτερα
(να κατατεθούν στο φάκελο προσφοράς)
	ΝΑΙ
	
	

	20.
	Προστασία Προσωπικών Δεδομένων:

Οποιεσδήποτε εργασίες του αναδόχου θα πρέπει να βρίσκονται σε συμμόρφωση με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων GDPR.
	ΝΑΙ
	
	


Ημερομηνία, ……/……./…..……...

Όνομα – Επωνυμία – Σφραγίδα – Υπογραφή

……………….…………………………………

Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικών προσφορών για: την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του ολοκληρωμένου συστήματος “eCampus”.
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